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ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  
เทศบาลต าบลสะแก อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรมัย์ 

 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT 

 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 83.83 
2. การใช้งบประมาณ 65.61 
3. การใช้อ านาจ 69.54 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 65.61 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 70.21 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT 

 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 56.90 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 51.21 
8. การปรับปรุงการท างาน 49.65 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT 

 
9. การเปิดเผยข้อมูล 30.97 
10. การป้องกันการทุจริต 12.50 

  
คะแนนเฉลี่ย 45.66 

 

 

 



วิเคราะห์ผลการประเมนิภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
เทศบาลต าบลสะแก อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรมัย์ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ของเทศบาลต าบลสะแก 
ในภาพรวมมีระดับคะแนน 45.66 จัดอยู่ในระดับ F  

2. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชีวัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่สูงที่สุด คือ ตัวชีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
88.83 ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีระดับคะแนน 
12.50  

3. ผลการปะเมินจ านวน 10 ตัวชี้วัด มีระดับคะแนนต่ ากว่า 85.00  
 
 

ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

ข้อบกพร่อง 
1. แผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการประชาชนและการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ของแต่ละงานบริการไม่เป็นปัจจุบัน 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ภายในหน่วยงานไม่ครบทุกกระบวนงานท าให้

เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจส าหรับข้อมูลข่าวสารต่างๆที่เก่ียวข้อง 
3. เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานขาดความสนใจและการเอาใจใส่ในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้เสียภายใน 

การพัฒนาหรือการแก้ไข 

1. ก าชับให้แต่ละงานบริการด าเนินการจัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชนและการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของแต่ละงานบริการให้เป็นปัจจุบัน 

2. ก าชับให้แต่ละงานบริการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่บุคคลภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

3. สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ความสนใจและรู้จักการเอาใจใส่ในการตอบแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  

 

 



ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(EIT) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
ข้อบกพร่อง 
1. ขั้นตอนการให้บริการมีหลายขั้นตอนท าให้การบริการงานล่าช้า 
2. การให้บริการแต่ละงานบริการไม่สามารถอ านวยความสะดวกและเป็นที่พึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการได้เท่าที่ควร 
3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไม่ครบทุกกระบวนงานท าให้ประชาชน

ผู้รับบริการขาดความรู้ความเข้าใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง 

การพัฒนาหรือการแก้ไข 

1. ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการของแต่ละงานให้ลดลงและรวดเร็วในการให้บริการ 
2. ปรับปรุง พัฒนา และอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนผู้รับบริการทุกขั้นตอนของงาน

บริการให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
3. ก าชับให้แต่ละงานบริการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆผ่านช่องทางท่ี

หลากหลาย 
 

ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(OIT) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

ข้อบกพร่อง 
1. เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบแต่ละงานไม่ได้น าข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลสะแก 
2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้และความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
3. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานยังไม่ครอบคลุมครบถ้วนทุกประเด็น

ของแต่ละงาน 

การพัฒนาหรือการแก้ไข 

1. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบแต่ละงานด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลบริการต่างๆบนเว็บไซต์ของ
เทศบาลต าบลสะแก 

2. จัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 



3. ด าเนินการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ครอบคลุม 
ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละงาน 

 
แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. 2562 ไปสู่การปฏิบัต ิ
1. แต่งตั้งคณะท างานก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
2. มอบหมายหน้าที่รบผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
3. ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างนายกเทศบาลต าบลสะแกกับพนักงาน

เทศบาล และพนักงานจ้างในสังกัดทศบาลต าบลสะแก 
4. ติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละงานที่รับผิดชอบเป็นประจ าทุกเดือน 
5. เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ปิดประกาศ หอกระจายข่าวหมู่บ้าน และ

ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

 


